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Tisztelt Uram

Hivatkozással 23/01/2015-i levelére, nekem jutott a megtiszteltetés, hogy értesíthetem

arról, hogy az Ön által a Bizottsághoz beküldött panaszt CHAP(2015)00555 szám alatt

nyilvántartásba vettük (ezt a hivatkozási számot szíveskedjék valamennyi további

küldeményén feltüntetni). Felhívom szíves figyelmét, hogy panaszának hivatalos

hivatkozási számmal történő ellátása nem jelenti szükségszerűen, hogy a Bizottság

jogsértési eljárást indít.

A Bizottság szolgálatai panaszát az alkalmazandó közösségi jog vonatkozásában

vizsgálják majd meg. A vizsgálat megállapításairól és természetesen bármely jogsértési

eljárás megindításáról közvetlenül értesítjük. Eközben Ön is kapcsolatba léphet

Jogérvényesülési és Fogyasztópolitikai Főigazgatóság-val/vel a(z)

JUST-CHAP@ec.europa.eu e-mail címen.

Kérheti továbbá panaszának bizalmas, illetve nem bizalmas kezelését. A bizalmasnak nem

minősülő kezelés azt jelenti, hogy a Bizottság szolgálatai az Ön engedélye alapján

egyaránt felfedhetik az Ön személyazonosságát, illetve közölhetik az Ön által a

Bizottsághoz eljuttatott közleményt, amikor az Ön által bepanaszolt tagállam hatóságait

megkeresik. Amennyiben ezzel kapcsolatban a panasz benyújtásakor, illetve levélben nem

fejezte ki szándékát, a Bizottság szolgálatai feltételezik, hogy a bizalmas kezelés mellett

döntött. Mindazonáltal kérem, ne feledkezzen meg arról, hogy panaszának kezelése során

néhány esetben elengedhetetlen lehet, hogy a Bizottság szolgálatai az Ön

személyazonosságát felfedjék.

Igyekszünk panaszát a lehető leggyorsabban feldolgozni. A jelen esetben azonban

megállapítottuk, hogy az ügy összetettsége és a továbbított iratok mennyisége miatt

alaposabb vizsgálatot kell folytatnunk, ezért panaszára várhatóan nem tudunk olyan

gyorsan válaszolni, mint amennyire az kívánatos lenne. Reméljük, hogy számíthatunk a

megértésére.

Az eljárás költségeihez abban az esetben sem kell hozzájárulnia, ha a Bizottság jogsértési

eljárás indítása mellett dönt.

Végezetül az Ön érdekében áll az is, hogy éljen a nemzeti szinten elérhető jogorvoslati

eszközökkel, amelyek rendszerint jogainak közvetlenebb és személyesebb érvényesítését

teszik lehetővé. Amennyiben például kárt szenvedett, csak a nemzeti bíróságok ítélhetnek

meg jóvátételt az Ön számára az érintett tagállam részéről. Továbbá, mivel a nemzeti

jogorvoslatot csak meghatározott ideig veheti igénybe, amennyiben nem él vele

haladéktalanul, nemzeti szinten esetlegesen elveszítheti az erre irányuló jogosultságát.

Kérem Tisztelt Uram, fogadja nagyrabecsülésem,

Tomasz Dolny
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